MEINPFLEGE / 04

DEIN SPRECHTRAINER

Mundliche

DEIN SPRECHTRAINER - Mundliche Abschlussprifung

Abschlussprufung

Prufungsvorbereitung fur Pflegefachfrau / Pflegefachmann

2
% .

Klar sprechen. Verantwortung bernehmen.

Sehen. Verstehen.
Erinnern. Antworten.

Dein Wissen wird horbar

Du Ubst, Entscheidungen am Fall zu erklaren. Mit
kurzen Antworten, Begrindungen und einer
klaren Wirkungskontrolle.

WEIL

—
Warum?

MASSNAHME

Was tue ich?

Dein Training wird konkret

Arbeite mit Mini-Fallen und vollstandigen
Simulationen. Nutze die Loésungen zum
Vergleichen, nicht zum bloRen Auswendiglernen.

BEOBACHTUNG

—

Woran erkenne ich Wirkung?
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DEIN SPRECHTRAINER

So arbeitest du
mit diesem Buch.

Du brauchst keine perfekten Satze. Du brauchst einen nachvollziehbaren Gedankengang.

1 - Verstehen

Lies zunachst die Lernfrage und das Modell. Erklare den Kern anschlieend ohne Buch. Fehlt
dir ein Wort, umschreibe es. Prife danach den passenden Fachbegriff.

2 - Anwenden

Lies den Mini-Fall. Markiere Beobachtungen, Risiken und Ressourcen. Schreibe nur Stichworte
auf. Trenne dabei Fakten von Vermutungen. Eine Diagnose allein erklart noch keinen
individuellen Pflegebedarf.

3 : Laut antworten

Sprich deine Antwort, bevor du die L6sung ansiehst. Eine Aufnahme kann dir helfen. Hoére auf
Struktur, Fallbezug und Begriindung. Trainiere anschliefiend genau die Stelle, die noch unklar
war.

¢ WARUM?

Beim stillen Lesen wirkt eine Antwort schnell vertraut. Erst beim Sprechen merkst du, ob du
Zusammenhange selbst erklaren kannst.

/\ ACHTUNG

Musterantworten sind mogliche Lésungen, keine auswendig zu lernenden Prufungstexte.
Andere begrindete und sichere Antworten kdnnen ebenfalls passen.
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MEINPFLEGE / 04 TEIL 01 - 01 - Wie die mundliche Prifung ablauft

TEIL 01 - 01 - WIE DIE MUNDLICHE PRUFUNG ABLAUFT

Du erklarst dein Handeln.
Nicht nur dein Wissen.

Verstehe den Prufungsrahmen. So trainierst du die richtige Denkleistung.

Eine komplexe Fallsituation

In der mundlichen Prifung arbeitest du mit einer Fallsituation. Sie verbindet Bedurfnisse, fachliche
Entscheidungen und Rahmenbedingungen. Du zeigst, wie du Zusammenhange erkennst. Eine lange
Liste moglicher MalRnahmen reicht dafiir nicht. Deine Antwort muss erklaren, warum etwas gerade
hier sinnvoll ist.

Drei geprufte Kompetenzbereiche

Die generalistische mindliche Prifung bezieht sich auf die Kompetenzbereiche lll, IV und V. Du
gestaltest Zusammenarbeit verantwortlich. Du begriindest dein Handeln rechtlich und ethisch. Du
reflektierst es mit wissenschaftlichem Wissen und beruflichen Werten. Pflegewissen und
Kommunikation bilden dafir die Grundlage am Fall.

Deine Berufsrolle wird sichtbar

Die Prifung fragt auch nach Bedingungen deiner Arbeit. Was verandert Personalmangel? Wo endet
deine Zustandigkeit? Wie gehst du mit widersprichlichen Erwartungen um? Beschreibe deinen
eigenen Beitrag. Zeige zugleich, wann du andere Berufsgruppen oder die Leitung einbeziehst.

1 MERKSATZ

Eine gute Antwort verbindet Fall, Entscheidung, Begriindung und Reflexion.

4 ] ] )
@ PRUFER KONNTE FRAGEN

REFLEKTIEREN: Welche eigenen Einsatz-Erfahrungen kdnnten deinen Blick auf einen fremden
Prifungsfall verengen?

ANWENDEN: Welche drei organisatorischen Fragen wirdest du deiner Schule vor dem
Prufungstag stellen?
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TEIL 01 - 02 - WAS PRUFER HOREN WOLLEN

Drei Stufen.
Ein horbarer Fortschritt.

Die Stufen beschreiben Lernfortschritt. Sie sind keine amtliche Benotungsskala.

01 EINFACH

»Ich respektiere die Ablehnung.*

Passende Haltung. Das konkrete Vorgehen fehlt noch.

02 FACHLICH

»Ilch klare den Grund und biete eine Alternative an. Dabei beachte ich die Selbstbestimmung.®

Handlung und Fachbegriff sind verbunden. Die Wirkungskontrolle fehlt.

03 PRUFUNGSREIF

WAHRNEHMEN ,Frau B. zieht ihre Hand zurlick.”

EINSCHATZEN ,lch klare, ob Schmerzen oder Angst eine Rolle spielen.”

HANDELN ,Ich unterbreche und biete einen spateren Zeitpunkt an.”

BEGRUNDEN ,Damit beachte ich ihren Willen und suche eine passende Alternative.*

EVALUIEREN ,lch prife, ob sie sich sicherer fuhlt und welche Pflege sie annimmt.”
& WARUM? /\ ACHTUNG
Die dritte Stufe verbindet Beobachtung, Eine fachlich klingende Antwort kann
Einordnung, Handlung, Grund und Wirkung. trotzdem unsicher sein. Worter wie ,immer®,
Sie lasst sich als zusammenhangende ,nhiemals” oder ,alle“ brauchen besondere
Antwort sprechen. Prifung.

MeinPflege - Mindliche Abschlussprifung 014
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TEIL 01 - 03 - DIE ANTWORT-METHODE

Funf Schritte.
Eine klare Antwort.

Wahrnehmen — Einschatzen — Handeln — Begrunden — Evaluieren.

Wahrnehmen und einschatzen

Beschreibe zuerst, was tatsachlich bekannt ist. Danach erklarst du, was es bedeuten konnte. ,Er halt
sich am Tisch fest" ist eine Beobachtung. ,Er ist unsicher beim Stehen® ist eine Einschatzung.
Benenne fehlende Informationen, wenn mehrere Erklarungen maoglich sind.

Handeln und begriinden

Wahle eine passende Prioritat. Erklare konkret, was du tust und wen du einbeziehst. Verbinde die
MaRnahme mit einem fachlichen Grund. ,Ich helfe® bleibt unklar. ,Ich sichere den Transfer und hole
Unterstutzung® zeigt dein Vorgehen. Deine Zustandigkeit gehort ebenfalls zur Entscheidung.

Evaluieren

Evaluation bedeutet: Du priifst die Wirkung. Woran erkennst du, ob die Mallnahme geholfen hat?
Vergleiche den Verlauf mit dem vereinbarten Ziel. Beziehe die Rickmeldung der Person ein. Wenn die
Wirkung ausbleibt, schatzt du die Situation erneut ein und passt die Planung an.

1 MERKSATZ

Die funf Schritte ordnen dein Denken. Du musst ihre Namen nicht in jeder Antwort aufsagen.

4 ] ] )
@ PRUFER KONNTE FRAGEN

REFLEKTIEREN: Welchen Schritt Iasst du beim freien Sprechen am haufigsten aus, und wie
Ubst du genau diesen Schritt?

ANWENDEN: Sprich eine vollstandige Antwort zu Frau Neumann, ohne die fiinf Uberschriften zu
nennen.

J
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TEIL 01 - 03 - DIE ANTWORT-METHODE

Deine Denkstutze.
Deine eigenen Worte.

Gehe die fiinf Fragen durch. Sprich danach ohne die Uberschriften.

®© Wahrnehmen
01

. . ,lch nehme wahr, dass ..."
Was ist tatsachlich bekannt?

02 Q_ Einschatzen .

,lch vermute ... und klare ...
Welche Bedeutung hat das?

,Als Erstes wirde ich ...”

03 & Handeln

Was hat jetzt Vorrang?

,Das ist sinnvoll, weil ..."

¢ Begriinden
04 J

Warum passt dieses Vorgehen?

05 & Evaluieren

o ,Danach prife ich ...“
Woran erkenne ich die Wirkung?

MASSNAHME BEOBACHTUNG

—

Was tue ich? Woran erkenne ich Wirkung?

Bei einer einzelnen MaRnahme /" MINI-CHECK

Nutze die kurze Formel. Nenne eine konkrete Wahle einen bekannten Fall. Sprich die
Handlung, einen passenden Grund und ein Antwort einmal mit den Satzanfangen und
beobachtbares Ergebnis. einmal frei. Der Gedankengang soll

erkennbar bleiben.
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TEIL 01 - 03 - DIE ANTWORT-METHODE

Ein Transfer
braucht eine Begrundung.

Lies den Fall. Antworte zuerst ohne die Losungsseite.

{ PRAXISBEISPIEL

MINI-FALL 03 Rehabilitation

Frau Neumann mdchte vom Bett in den Stuhl wechseln. Beim Aufstehen halt sie sich stark an der
Bettkante fest. Sie sagt: ,Ich habe Angst, wieder zu fallen.” Eine Kollegin schlagt vor, den Transfer
schnell zu (ibernehmen. Frau Neumann méchte jedoch selbst mithelfen. Uber Schmerzen und die
aktuell nétige Unterstlitzung liegen dir noch keine ausreichenden Angaben vor.

@ PRUFUNGSWISSEN

Frau Neumann aufRert ihren Wunsch klar. Sie mochte aktiv mitarbeiten. Diese Motivation ist eine
Ressource, ersetzt aber keine Sicherheitsprifung.

ANWENDEN Welche Beobachtung trennst du bei Frau Neumann von deiner Einschatzung?
F03-01

BEGRUNDEN Warum ubernimmst du den Transfer nicht einfach vollstandig?

F03-02

ANWENDEN Wie formulierst du eine Wirkungskontrolle nach dem Transfer?

F03-03

Meine Prioritat

Mein fachlicher Grund

Meine
Wirkungskontrolle

Trainingsfall: fiktiv, fir dieses Buch entwickelt. Musterantworten folgen auf der nachsten Seite.
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TEIL 01 - 03 - DIE ANTWORT-METHODE

So wird deine Antwort
prufungsreif.

Die Antwort wird starker, wenn jeder Satz eine erkennbare Aufgabe erfullt.

F03-01 - ANWENDEN

»Ich beobachte, dass Frau Neumann sich an der Bettkante festhalt. Sie auldert Angst vor einem
weiteren Sturz. Daraus leite ich einen mdglichen Unterstutzungsbedarf ab. Wie sicher sie stehen
kann, muss ich noch einschatzen. Ich wirde meine Vermutung nicht als bereits feststehende
Tatsache dokumentieren.*

F03-02 - BEGRUNDEN

»Frau Neumann méchte mitarbeiten. Ich prife zuerst, welche Unterstitzung flir einen sicheren
Transfer notig ist. Dann beziehe ich ihre vorhandenen Fahigkeiten ein. Das unterstitzt ihre
Selbststandigkeit. Wenn die Situation unsicher ist, hole ich passende Hilfe und nutze
erforderliche Hilfsmittel statt unnétige Risiken einzugehen.”

F03-03 - ANWENDEN

,Nach dem Transfer prife ich, ob Frau Neumann sicher sitzt und Beschwerden hat. Ich frage, wie
sie den Wechsel erlebt hat. AuBerdem halte ich fest, welche Schritte sie selbst ibernehmen
konnte. Daraus leite ich ab, welche Unterstitzung beim nachsten Transfer erforderlich ist.”

F03-04 - ERKLAREN
Wie erganzen sich die fiinf Schritte und die kurze MaBnahme-Formel?

,Mit den flnf Schritten ordne ich eine ganze Situation. Ich beginne bei Beobachtung und
Einschatzung und ende bei der Wirkung. Die kurze Formel nutze ich fur eine einzelne
MaRnahme. Sie erinnert mich daran, nicht nur die Handlung, sondern auch ihren Grund und eine
passende Beobachtung zu nennen.*

& WARUM? v/ MINI-CHECK

Die Antworten berticksichtigen Schreibe nur flnf Stichworte auf. Sprich
Beobachtung, Risiko und den Wunsch der damit einen anderen Fall aus deinem
Person. Die Evaluation nennt konkrete Lernalltag. Prufe besonders dein ,weil*.
Kriterien statt eines allgemeinen ,lch

kontrolliere*.
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MEINPFLEGE / 04 TEIL 04 - 14 - Personenzentriert kommunizieren nach Rogers

TEIL 04 - 14 - PERSONENZENTRIERT KOMMUNIZIEREN NACH ROGERS

Zuhoren ist
professionelles Handeln.

Du verbindest eine hilfreiche Grundhaltung mit verstandlichen Gesprachstechniken.

Empathie - Die Perspektive verstehen

Empathie bedeutet, sich in das Erleben eines anderen Menschen einzufiihlen. Du versuchst zu
verstehen, was die Situation flr ihn bedeutet. Das heil3t nicht, seine Geflihle bereits sicher zu kennen.
Formuliere deine Wahrnehmung vorsichtig und lasse dich korrigieren: ,Klingt das flr Sie gerade
bedngstigend?*

Akzeptanz - Die Person achten

Akzeptanz bedeutet Wertschatzung der Person, auch wenn ihre Entscheidungen von deinen
Vorstellungen abweichen. Du musst nicht jedes Verhalten gutheiRen. Grenzen und Sicherheit bleiben
wichtig. Die Person soll aber nicht abgewertet werden, weil sie Angst hat, Hilfe ablehnt oder anders
lebt als du.

Kongruenz - Echt und professionell sein

Kongruenz bedeutet Echtheit. Dein sprachlicher Ausdruck und dein Verhalten sollen
zusammenpassen. Du darfst sagen, wenn du etwas noch klaren musst. Echtheit heil3t nicht, jedes
eigene Geflhl ungefiltert auszusprechen. Deine Rolle bleibt, die Person hilfreich und respektvoll zu
begleiten.

1 MERKSATZ

Empathie, Akzeptanz und Kongruenz nach Carl Rogers bilden eine Haltung, keine auswendig
gelernte Gesprachsmaske.

4 ] ] )
@ PRUFER KONNTE FRAGEN

REFLEKTIEREN: Welche eigene Unsicherheit kann dich dazu verleiten, eine Person vorschnell
zu beruhigen?

ANWENDEN: Formuliere einen hemmenden Alltagssatz als wertschatzende, offene
Gesprachsreaktion um.
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TEIL 06 - 24 - UBERGABE MIT SBAR & DOKUMENTATION

SBAR:
Von der Beobachtung zur Bitte.

Eine beispielhafte Struktur zum Fall Herr Roth. Nicht bekannte Messwerte werden nicht
erganzt.

Situation

Herr Roth ist seit dem Nachmittag deutlich schwacher. Ich brauche eine zeitnahe
Einschatzung.

Background
Die betroffene Bewegung konnte er zuvor selbst ausfihren. Weitere relevante
Vorgeschichte klare ich.

Assessment

Ich beobachte eine neue Veranderung. Aktuelle Befunde gebe ich konkret weiter; die
Ursache ist noch offen.

Recommendation

Bitte beurteilen Sie ihn entsprechend der Dringlichkeit. Ich klare, wann und durch wen die
Einschatzung erfolgt.

/\ ACHTUNG

Diese Struktur ersetzt keine Notfallhilfe. Bei akuter Gefahrdung wird sofort Gber den
vorgesehenen Notfallweg gehandelt.

< MINI-CHECK

Ersetze die Beispielsatze durch eigene Worte. Benenne zum Schluss eine konkrete Bitte und
sichere die Ruckmeldung.
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MEINPFLEGE / 04 TEIL 10 - SIMULATION 01 - Postoperativ sicher handeln

TEIL 10 - SIMULATION 01 - POSTOPERATIV SICHER HANDELN

Die erste Mobilisation
braucht mehr als einen Plan.

Krankenhaus - erwachsene Person nach einer Operation

|

Die Situation

Herr Albrecht wurde am Vortag am Bauch
operiert. Bei der geplanten Mobilisation sagt er,
dass ihm beim Aufsetzen schwindelig wird. Er
halt sich am Bettrand fest und mochte wieder
liegen. Vorher hat er Schmerzen angegeben.
Welche Analgesie er zuletzt erhielt, ist dir noch
nicht sicher bekannt. Eine Kollegin drangt, weil
der weitere Tagesablauf bereits geplant ist. Herr
Albrecht mdéchte grundsatzlich wieder
selbststandig zur Toilette gehen. Seine aktuelle
Kreislaufsituation und die geltenden
Mobilisationsvorgaben missen noch geklart
werden.

@ PRUFUNGSWISSEN

Ressourcen und offene Informationen: Er benennt Beschwerden und ein eigenes Ziel.
Unbekannt sind aktuelle Messwerte, relevante Anordnungen und Wirkung der Schmerztherapie.

ANWENDEN Wie gehst du mit Herrn Albrechts Beschwerden bei der Mobilisation um?
S01-01

BEGRUNDEN Warum steht die geplante Prophylaxe nicht tiber der aktuellen Sicherheit?
S01-02

ANWENDEN Welche Information gibst du bei der Rucksprache besonders klar weiter?
S01-03

Fiktiver Trainingsfall. Antworte zunachst selbst. Nicht genannte Werte und Befunde bleiben unbekannt.
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TEIL 10 - SIMULATION 01 - POSTOPERATIV SICHER HANDELN

Den Fall ordnen.
Die Prioritat begrunden.

Nimm dir im Training zuerst 2—-5 Minuten fur Stichworte. Decke die Analyse zunachst ab.

01 - WAHRNEHMEN

Schwindel beim Aufsetzen, Festhalten, Schmerzen und geaulierter Wunsch zurtickzuliegen.

02 - EINSCHATZEN

Aktuell ist eine sichere Mobilisation nicht geklart. Sturz- und Kreislaufrisiko haben Vorrang vor
dem Zeitplan.

03 - HANDELN

Belastung unterbrechen, sicher unterstitzen, Zustand einschatzen und erforderliche Hilfe
organisieren.

04 - BEGRUNDEN

Die Malinahme soll Selbststandigkeit fordern, darf aber ein aktuelles Risiko nicht tibergehen.

05 - EVALUIEREN

Beschwerden und Verlauf erneut prufen; weitere Mobilisation erst passend abgestimmt planen.

@ PRUFUNGSWISSEN

KB Ill - Zusammenarbeit: Mobilisationsvorgaben und aktuelle Einschatzung im Team
abstimmen.

KB IV - Verantwortung: Eigene Kompetenz, Zustimmung und sichere Durchflihrung beachten.
KB V - Reflexion: Prophylaxe individuell begrinden und Wirkung Uberprifen.

Mein wichtigstes
»weil”

MeinPflege - Mindliche Abschlussprifung 145



